
نحوه محاسبهتعریفنام شاخص
لغات 

مترادف

واحد 

اندازه گیری

سطح 

جغرافیایی

دوره زمانی 

شاخص

تعداد مرسولات پستی

هر چیز قابل ارسال فیزیکی یا مجازی، اسناد و مدارک اعم از نوشته های چاپی، دست نوشته یا الکترونیک، کالا، اشیاء و اوراق و 

حواله های مالی، ابلاغیه، اطلاعیه های خدمات شهری از قبیل قبوض آب و فاضلاب، برق، گاز، تلفن ثابت و سیار و عوارض شهرداری 

.که دارای نشانی فرستنده یا گیرنده است

شمارش تعداد مرسولات قبول 

شده و وارده از خارج از کشور بر 

.حسب سرویس و مقصد

تعداد ترافیک
/ استانی/ کشوری

شهرستانی

بر حسب نیاز می 

تواند سالانه، فصلی، 

ماهانه، روزانه و 

لحظه ای باشد

تعداد انواع واحدهای پستی 
*

واحدهای پستی برحسب موقعیت جغرافیایی و نوع خدمات . مکانی که در آن خدمات پستی عرضه و یا عملیات پستی انجام می شود

اداره پست مرکزی، دفتر پست، باجه پستی، : ارائه شده و عملیات انجام شده در آن ها تفکیک می شوند و به ترتیب اهمیت عبارتند از

آژانس  پستی شهری، دفاتر خدمات ارتباطی، دفاتر مشترک پست و مخابرات، نمایندگی پستی، دفاتر ارتباطات و فناوری اطلاعات 

.*روستایی وصندوق پستی شهری و روستایی

استانی/ کشوری دفتر-شمارش تعداد دفاتر پستی

بر حسب نیاز می 

تواند سالانه، فصلی، 

ماهانه، روزانه و 

لحظه ای باشد

.شاخصی که نشان دهنده تعداد متوسط مرسولات پست شده توسط هر نفر استسرانه مرسولات پستی

عبارت از تقسیم تعداد 

مرسولات جذب شده در بازه 

.زمانی مورد نظر به متغیر هدف

استانی/ کشوری مرسوله-

بر حسب نیاز می 

تواند سالانه، فصلی، 

ماهانه، روزانه و 

لحظه ای باشد

میانگین پوشش مساحتی هر 

(کیلومتر مربع)واحد پستی 
.شاخصی که نشان دهنده مساحت پوشش داده شده به وسیله هر واحد پستی است

عبارت از تقسیم تعداد دفاتر 

پستی در بازه زمانی مورد نظر 

به متغیر هدف

استانی/ کشوری کیلومتر مربع-

بر حسب نیاز می 

تواند سالانه، فصلی، 

ماهانه، روزانه و 

لحظه ای باشد

 میانگین پوشش جمعیتی هر 

واحد پستی
.شاخصی که نشان دهنده تعداد جمعیت پوشش داده شده به وسیله هر واحد پستی است

عبارت از تقسیم تعداد دفاتر 

پستی دولتی و غیر دولتی در 

بازه زمانی مورد نظر به متغیر 

هدف

استانی/ کشوریدفتر-

بر حسب نیاز می 

تواند سالانه، فصلی، 

ماهانه، روزانه و 

لحظه ای باشد

تعاریف مرتبط با آمار 

رسمی 
لغات مترادفشرح*

دفتر ارتباطات و فناوری 

(ICT)اطلاعات روستایی

دفتری که به منظور ارائه خدمات الکترونیک به مردم و جلوگیری از موازی کاری دستگاه های دولتی در سطح روستاهای کشور ایجاد 

خدمات عمومی دولت در قالب مراکز عمده ی خدماتی اعم از پست، پست بانک، . شده و توسط بخش خصوصی اداره می شود

.در این واحدها ارائه می شود... مخابرات، آب ، برق ، گاز، خدمات ارتباطات، ثبت احوال، بیمه و
IC T

دفتر پیشخوان دولت

دفتری که به منظور ارائه خدمات الکترونیک به مردم و جلوگیری از موازی کاری دستگاه های دولتی در سطح شهرها و شهرستان های 

خدمات عمومی دولت در قالب مراکز عمده ی خدماتی اعم از پست، پست . کشور ایجاد شده و توسط بخش خصوصی اداره می شود

.در این واحدها ارائه می شود ... بانک، مخابرات، آب، برق، گاز، خدمات ارتباطات، ثبت احوال، بیمه و
پیشخوان

نمایندگی  روستایی
در نقاط روستایی یا حاشیه شهرها یی که تاسیس واحد پستی رسمی در آن ها از نظر اقتصادی مقرون به صرفه نیست نمایندگی 

.محول می شود (به طور معمول کسبه)این نوع واحدها طبق قراردادبه یکی از افراد مورد اعتماد و محلی . ایجاد می شود پستی
نمایندگی

تعاریف و شاخصهای مرتبط با آمار های رسمی در شرکت پست 



تعداد مرسولات پستیاسم استان ها
تعداد انواع 

واحدهای پستی
سرانه مرسولات پستی

میانگین پوشش مساحتی 

هر واحد پستی

میانگین پوشش جمعیتی

 هر واحد پستی

643,1857380.2625,532آذربایجان شرقی

347,1739330.1403,724آذربایجان غربی

130,735600.129722,815اردبیل

1,440,2095110.320910,540اصفهان

92,689790.12557,860ایلام

774,5661290.34021,666البرز

529,6062730.4834,441بوشهر

14,819,4097521.11818,018تهران

81,8672680.1613,718چهارمحال و بختیاری

93,8001040.12739,348خراسان شمالی

905,4334500.126414,299خراسان رضوی

109,943670.11,42412,300خراسان جنوبی

583,8536270.11028,188خوزستان

143,088900.124212,554زنجان

173,9271760.25544,111سمنان

235,9011940.193215,590سیستان و بلوچستان

791,3437630.21616,694فارس

573,7343070.4384,325قم

222,6951090.214312,248قزوین

251,6092070.21417,891کردستان

311,2072210.182315,141کرمان

199,6762650.1947,916کرمانشاه

78,1031210.11286,242کهگیلویه و بویراحمد

385,1672770.2747,390گلستان

620,7565050.2285,363گیلان

228,8221210.123416,008لرستان

535,1965010.2486,776مازندران

185,9321330.121911,812مرکزی

508,2123630.31955,085هرمزگان

208,6494630.1424,120همدان

288,4761960.26605,991یزد

26,494,96110,0030.31638,389کشور

1404آمارهای رسمی شرکت ملی پست طی اردیبهشت ماه سال 


