
نحوه محاسبهتعریفنام شاخص
لغات 

مترادف

واحد 

اندازه گیری

سطح 

جغرافیایی

دوره زمانی 

شاخص

تعداد مرسولات پستی

هر چیز قابل ارسال فیزیکی یا مجازی، اسناد و مدارک اعم از نوشته های چاپی، دست نوشته یا الکترونیک، کالا، اشیاء و اوراق و 

حواله های مالی، ابلاغیه، اطلاعیه های خدمات شهری از قبیل قبوض آب و فاضلاب، برق، گاز، تلفن ثابت و سیار و عوارض شهرداری 

.که دارای نشانی فرستنده یا گیرنده است

شمارش تعداد مرسولات قبول 

شده و وارده از خارج از کشور بر 

.حسب سرویس و مقصد

تعداد ترافیک
/ استانی/ کشوری

شهرستانی

بر حسب نیاز می 

تواند سالانه، فصلی، 

ماهانه، روزانه و 

لحظه ای باشد

تعداد انواع واحدهای پستی 
*

واحدهای پستی برحسب موقعیت جغرافیایی و نوع خدمات . مکانی که در آن خدمات پستی عرضه و یا عملیات پستی انجام می شود

اداره پست مرکزی، دفتر پست، باجه پستی، : ارائه شده و عملیات انجام شده در آن ها تفکیک می شوند و به ترتیب اهمیت عبارتند از

آژانس  پستی شهری، دفاتر خدمات ارتباطی، دفاتر مشترک پست و مخابرات، نمایندگی پستی، دفاتر ارتباطات و فناوری اطلاعات 

.*روستایی وصندوق پستی شهری و روستایی

استانی/ کشوری دفتر-شمارش تعداد دفاتر پستی

بر حسب نیاز می 

تواند سالانه، فصلی، 

ماهانه، روزانه و 

لحظه ای باشد

.شاخصی که نشان دهنده تعداد متوسط مرسولات پست شده توسط هر نفر استسرانه مرسولات پستی

عبارت از تقسیم تعداد 

مرسولات جذب شده در بازه 

.زمانی مورد نظر به متغیر هدف

استانی/ کشوری مرسوله-

بر حسب نیاز می 

تواند سالانه، فصلی، 

ماهانه، روزانه و 

لحظه ای باشد

میانگین پوشش مساحتی هر 

(کیلومتر مربع)واحد پستی 
.شاخصی که نشان دهنده مساحت پوشش داده شده به وسیله هر واحد پستی است

عبارت از تقسیم تعداد دفاتر 

پستی در بازه زمانی مورد نظر 

به متغیر هدف

استانی/ کشوری کیلومتر مربع-

بر حسب نیاز می 

تواند سالانه، فصلی، 

ماهانه، روزانه و 

لحظه ای باشد

 میانگین پوشش جمعیتی هر 

واحد پستی
.شاخصی که نشان دهنده تعداد جمعیت پوشش داده شده به وسیله هر واحد پستی است

عبارت از تقسیم تعداد دفاتر 

پستی دولتی و غیر دولتی در 

بازه زمانی مورد نظر به متغیر 

هدف

استانی/ کشوریدفتر-

بر حسب نیاز می 

تواند سالانه، فصلی، 

ماهانه، روزانه و 

لحظه ای باشد

تعاریف مرتبط با آمار 

رسمی 
لغات مترادفشرح*

دفتر ارتباطات و فناوری 

(ICT)اطلاعات روستایی

دفتری که به منظور ارائه خدمات الکترونیک به مردم و جلوگیری از موازی کاری دستگاه های دولتی در سطح روستاهای کشور ایجاد 

خدمات عمومی دولت در قالب مراکز عمده ی خدماتی اعم از پست، پست بانک، . شده و توسط بخش خصوصی اداره می شود

.در این واحدها ارائه می شود... مخابرات، آب ، برق ، گاز، خدمات ارتباطات، ثبت احوال، بیمه و
IC T

دفتر پیشخوان دولت

دفتری که به منظور ارائه خدمات الکترونیک به مردم و جلوگیری از موازی کاری دستگاه های دولتی در سطح شهرها و شهرستان های 

خدمات عمومی دولت در قالب مراکز عمده ی خدماتی اعم از پست، پست . کشور ایجاد شده و توسط بخش خصوصی اداره می شود

.در این واحدها ارائه می شود ... بانک، مخابرات، آب، برق، گاز، خدمات ارتباطات، ثبت احوال، بیمه و
پیشخوان

نمایندگی  روستایی
در نقاط روستایی یا حاشیه شهرها یی که تاسیس واحد پستی رسمی در آن ها از نظر اقتصادی مقرون به صرفه نیست نمایندگی 

.محول می شود (به طور معمول کسبه)این نوع واحدها طبق قراردادبه یکی از افراد مورد اعتماد و محلی . ایجاد می شود پستی
نمایندگی

1404آمارهای رسمی شرکت ملی پست طی خرداد ماه سال 



تعداد مرسولات پستیاسم استان ها
تعداد انواع 

واحدهای پستی
سرانه مرسولات پستی

میانگین پوشش مساحتی 

هر واحد پستی

میانگین پوشش جمعیتی

 هر واحد پستی

1,604,2297310.4625,585آذربایجان شرقی

896,0029330.3403,724آذربایجان غربی

327,564530.233625,828اردبیل

3,569,5875190.720610,377اصفهان

229,895790.42557,860ایلام

1,945,3571290.74021,666البرز

1,292,7652731.1834,441بوشهر

39,712,7807502.91818,066تهران

205,8352680.2613,718چهارمحال و بختیاری

228,4081040.22739,348خراسان شمالی

2,341,5844450.426714,460خراسان رضوی

278,009670.31,42412,300خراسان جنوبی

1,453,7826270.31028,188خوزستان

361,358900.324212,554زنجان

409,1541760.65544,111سمنان

579,3801940.293215,590سیستان و بلوچستان

2,007,9197130.41727,163فارس

1,412,3813071.1384,325قم

553,8881090.414312,248قزوین

651,2622070.41417,891کردستان

799,5792210.282315,141کرمان

503,3242640.2957,946کرمانشاه

191,2651210.31286,242کهگیلویه و بویراحمد

986,3432770.5747,390گلستان

1,579,0745050.6285,363گیلان

555,9451180.324016,415لرستان

1,345,0755010.4486,776مازندران

463,8191270.322912,370مرکزی

1,224,7193640.71945,071هرمزگان

522,0334640.3424,111همدان

774,8941950.76636,022یزد

69,007,2099,9310.81648,450کشور

(*) 1404آمارهای رسمی شرکت ملی پست تجمعی سه ماهه سال 

.اختلاف بین آمارهای تجمعی و مجموع آمارهای ماهانه متناظر آن به دلیل آنلاین بودن و ارائه خدمات توسط بخش خصوصی میباشد (*)


